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ProcC vas
online byznys
nefunguje
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Rozhodli jste se pustit do online podnikani, ale nedari
s€ vam.

Zaplatili jste za kurz, abyste se naucili, jak na to.

Platite za nastroje, jako je web, fakturace, e-mailing,
PPC reklama a dalsi.

A celou dobu to dotujete z jinych zdroju, protoze
byznys, u néjz jste doufali, Ze vam zajisti trvaly prijem
a 2 dovolené na Bali rocne, zatim nevydelal ani

na vstupni naklady - které kazdym dnem narustaji.

Mozna opravdu mate prehnana ocekavani.

Ale s nejvyssi pravdépodobnosti délate néco Spatne.

Chcete veédeét, proc vas online byznys nefunguje?
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OCEKAVATE
7Z AZRAKY
HNED




Ja vim. Splnili jste vSechny ukoly, které vam podle
checklistu mély zarucit uspéch.

Postavili jste web, napsali e-book zdarma a zacali ho
na webu vymenovat za e-maily.

Z.alozili jste si fan page na Facebooku a pozvali na ni
vSsechny zname (o kterych myslite, ze vas podpori),
a nezname (které mate v pratelich a jste ochotni
riskovat, ze si vas po pozvani smazou, protoze jim
dojde, ze od nich chcete jen to jedno).

Kazdy tyden nebo meésic posilate e-mail na svou
novou databazi - v nadeji, ze si vas jeji clenove
zapamatuji a diky trochu jednostrannému vztahu,
ktery s nimi navazujete, si od vas casem néco koupi.
Vétsina vasich mailu samozrejmeé konci neprectena
v n€jaké hromadné slozce, zapadla mezi plosnym
bombardovanim e-shopu, a otravnymi prodejnimi
maily od vSech ostatnich online podnikatelu, kterym
dotycny nekdy vénoval svuj e-mail.

Na vasem blogu se skvostné vyjima prvnich 5
blogovych prispévku (nechybi samozrejme prvni

na téma Proc jsem zacal/a psat blog...) - a vétSina cislic
Vv pocCtu precteni je vase vlastni navstévnost.



Po par tydnech ¢i mésicich priprav jste svuj placeny
produkt konecneé vypustili do svéta - natéSeni na to,
ze ted konecné zacnete sbirat onu smetanu uspéchu.

S vidinou, jak hned prvni den prodate produkt
poloviné natésené databaze - a ta vam z totalniho
nadseni udela bezplatné takovou reklamu, ze se

na vasem webu netrhnou dvere platebni brany - a vy
budete rychle kontrolovat, jestli ma vase rodina
platné pasy pred prvni milionarskou dovolenou...

Protoze tak to prece melo byt.
Jenze neni.

Produkt lezi presné tam, kde jste ho odlozili, a koupili
s1 ho 3 vasi znami, co vas chtéli do zacatku trochu
podporit. Ctvrty nakupujici, nad kterym jste krepcili
radosti, Ze se to konecné chytlo, si po 14 dnech nechal
vratit penize.



Ta oskliva otazka, kterou jste na zacatku zaplasili
formuli pozitivniho mysleni, se zacina ozyvat o dost
hlasitéji.

Co kdyzZ to nefunguje?’

Co kdyz na tom vSem opravdu vydela jen ten, kdo me
to uct?

Co, kdyz je opravdu nahoda v tomhle oboru uspét?
Mam pro vas jednu dobrou odpoveéd.

Mozna vam nékdo rikal, Ze odskrtani checklistu je
cilova paska. Misto, za kterym ceka raj pozemskych

slasti, posety penézi padajicimi z nebe.

A ano, jednomu z tisice (nebo spis z péti) se to
skutecné povede.

Pro ty ostatni je to zacatek.

Ted jen potrebujete najit cestu, ktera uz na tom
checklistu neni...



NEUMITE PSAT
A VZDAVATE
T O MOUC BRZY




Prozradim vam tajemstvi, které vam meli rict uz
na zakladni skole.

Psani je dovednost.

Neni to vrozena schopnost, kterou nékdo ma - a
neékdo nema. A jako kazda dovednost se da naucit.

Pokud uz leta netribite svuj spisovatelsky talent, vas
blog a socialni sité nejspis za moc nestoji. Vase texty
jsou neohrabaneé, nectou se dobre, nebo z nich ctenar
vubec nepochopi, co a pro¢ mu chcete rict.

Proto mate pocit, ze psani blogu a udrzovani fanpage
na Facebooku c1 byznysového uctu na Instagramu
pro propagaci online byznysu nefunguje.

Nad jedinym clankem stravite cely den, leze to z vas,
jak z chlupate deky - a efekt je minimalni.
Vyhledavace o vas nevedi, liky na FB mate 4 (1 kdyz
pocet precteni clanku je jen 2) - a vas e-book zdarma
nikdo nechce.

Mate chut to vzdat, nebo uz jste to udeélali.

Chyba.
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Prozradim vam jesté néco, ceho jste si dosud mozna
nevsimli.
Prvni pociny uspésnych projektu casto nestoji za moc.

N O N S

Terry Pratchett patri k nejprodavanéjsim autorum

N O S

Pokud ji znate, dost mozna se mnou budete souhlasit.

Ve srovnani s pozdéjsimi dily - ty prvni 3 za moc
nestojl.

Chcete jiny priklad? Podivejte se na prvnich par dilu

Pratel nebo Sexu ve meésté. Pokud znate pozdeéjsi dily

serialu, dost mozZna si reknete - fakt to bylo na
zacatku takhle blby?

Rozdil mezi nimi a vami muze byt v tom, Ze oni to
po prvnich (obcas trochu trapnych) pokusech
nevzdali.

Jak vypada muj prvni blogovy prispévek? Désné.

Jenze jsem ho napsala pred 15 lety. A po ném 10
dalsich, stejné€ na nic. A pak jsem chytla slinu...
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Dnes mam obsahly clanek 1 s obrazky a prodejnimi
odkazy hotovy za 2 hodiny. Na nékteré clanky se moji
Ctenari teési kazdy tyden. Jiné staci nasdilet

na Facebooku nebo o nich poslat e-mail databazi,

a behem hodiny maji desitky precteni.

Bylo by tomu tak, kdybych nepsala po celou tu dobu?
A kdybych neprosla desitkou zacatecnickych blogu
O nicem?

Nejspis ne.

Pokud uz jste se vzdali, vratte se k tomu. Pokud vase
texty nikdo necte, piste dal. Bude-li tomu tak i po 20
dalsich clancich, pak teprve zacnéte hledat blechu

v kozichu svého blogu.

Jeden tajny tip navic? Jestli na to skutecneé nemate,
nebo vas to totalneé nenaplnuje, najdeéte si
copywritera.

N o N O\ S

za sebou mela celé roky ghostwriterku, ktera jejim
jménem postovala prispevky na Facebook,

a pod vlastnim jménem (schovanym kdesi dole pod
clankem) kazdy tyden krmila blog...
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ZANEDBAVATE
MARKETING




Predstava, ze si vas lidé najdou sami, je skveéla.
Bohuzel obvykle patri do rise vlhkych snu kazdého
zacinajiciho blogera, online podnikatele, youtubera

nebo instagram (wannabe) influencera.

V praxi si obvykle musite své Ctenare najit sami.

Jo, ja vim, mate tu fan page. Pokud s ni umite
pracovat (a delate to), mozna vam to staci.

Ale nejspis to neumite. Stejne jako 90% online
podnikatelu.

Tak schvalne.

Ma vase fan page alespon ctyrmistny pocet
sledujicich? A odpovida tomu navstévnost na blogu a
prodeje?

Ne? Pak to neumite. A nebo nedélate.

Tu fan page si nechte - a alespon obcas ji trochu
nakrmte.
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Efektivni marketing ale muzete délat 1 jinak.
I v pripadeé, ze na to nemate budget.

Jen s1 svoji cilovku budete muset najit aktivné sami.

Schvalneé - v kolika tématickych skupinach na
facebooku jste? Na kolik for s relevantnim obsahem
chodite? A kdy jste naposledy nékomu dobre poradili
s problémem, kterému rozumite - a o kterém je vas
web?

Nevzpominate si? A porad se divite, Ze o vas nikdo
nevi:

16



NEJSTE

OCHOTNI
INVESTOVAT

04




Spousta lidi se do online byznysu vrhne s obri vstupni
investici (a snazi se nemyslet na to, ze by za to byla

4 N

tydenni dovca v Chorvatsku nebo levnéjsi notebook).

Poveézte, kolik jste zaplatili néekomu jinemu za kurz,
kde se online podnikani ucilo? A jak moc jste
premysleli nad tim, jestli opravdu potrebujete

nejdrazsi prodejni plattormu na trhu, kdyz jste si j1
kupovali jako upsell ke kurzu (ale byla k ni sleval!)?

A ted mi rekneéte - kolik peneéz jste od te doby
investovali sami do sebe a do rozvoje svého
podnikani? Kolik penéz posilate mésicné do reklamy?
A kolik sypete do svého dalsiho vzdélavani?

Rada lidi prilis nepremysli nad vstupni investici,
a bez vetsiho zavahani vysype z kapsy kupu penéz
s vidinou toho, ze se jim za par tydnu vsechno vrati.

Vétsina online podnikatelu je s timhle pristupem jesté
druhy, treti rok v minusu. A dlouha rada z nich to

vzda.

Na zacatku podnikani potrebujete o vydajich
premyslet.
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A meli byste mit rozpocet

Mozna si libujete, jak jste usetrili, kdyz jste si koupili
platformu, na které si postavite web sami. Pro to, co
potrebujete, by vam ho mozna za stejnou cenu
postavil profik, ktery narozdil od vas vi, co a proc

dela.

Casto na svém webu pracujete pul roku, rok, dva - a
on porad neprodava. Mohli jste ho mit hotovy za 2
tydny, v profi kvalité - a celou tu dobu se vénovat
produktu, ktery prodavate.

Mozna vesele obepisujete organicky nasbiranou
databazi v nadeji, ze tam klapne néjaky prodej,
misto poslani penéz do reklamy.

Mozna kazdy meésic se slzou v oku upustite stovku,
dvé na propagaci prispevku na Facebooku, nebo
do sady reklam, kterou jste si zbastlili na koleni.

Vite, ze experti na PPC vam doporuci utratit 10x - 20x
tolik, co stoji vas produkt - abyste ziskali relevantni
vstupni data k propagaci? A ze budget 2000 K¢

na reklamu za meésic povazuji za "velky dno"?

19



Mozna porad nechapete, proc vas e-book o syrove
straveé nebo svatecnim peceni po pul roce nema
jediny prode;.

Presto ale neresite, Ze 1 trinactileta foodblogerka ma
na webu hezci fotky jidel, nez vas e-book za 3 stovky.
A nenapadne vas investovat petistovku do kurzu ci
knizky o foceni jidla.

Vzdyt prece ta vase rybizova buchta je tak dobra, ze to
staci!

Vétsina zacinajicich podnikatelu (v jakémkoliv oboru)
s1 svuj uspéch prozere.
Pokud chcete byt uspésni, investujte.

Investujte svuj cas, pokud se vénujete tomu, co umite.
Investujte penize, pokud potrebujete to, co neumite.
Potrebujete-li to dlouhodobég, naucte se to.
Potrebujete-li to jednorazove, zaplatte za to nékomu,
kdo to udeéla za vas, 1épe a efektivnéji.

Prestante se bat pustit chlup, ale utracejte s

rozmyslem a rozpoctem - s jasnou vidinou, co a kdy
za to doopravdy dostanete.

20
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Kdyz chcete zacit s online podnikanim, potrebujete
téma. Téma, kterému rozumite, a hlavné - které vas
osobné hluboce naplnuje. Dulezity je to srdicko -
vime?

O nepostradatelnosti daného svalu s vami
polemizovat nebudu, ale hluboké naplnéni samo
o sobe ucty neplati. Laska sice hreje, ale uhli je uhli.

Podnikat v oboru, ktery vas bavi, je dulezité. Ten
druhy pristup zna vétsina lidi, co chodi do prace.

To ale neznamena, ze si nemate udeélat pruzkum trhu
a podivat se pod poklicku konkurenci.

Nemuzete prodavat za 3 stovky online produkt,
ktery nesaha po kotniky mésicnimu vydani casopisu
se stejnou tématikou za 80 korun.

Nebo muzete.

Ale nemeli byste se divit, ze ho nikdo nekupuje.
Schvalne, koupili byste si v knihkupectvi 50 listu

vytisténych z PowerPointu, s fotkami z mobilu, pro
které se autor ani neobtézoval uklidit na stole?

A za kolik?
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Pokud ma vas produkt ustat konkurenci, mate
2 Moznosti.

Ta prvni’

Budte tak dobri, jako lidé v top 10 vaseho oboru.
Vyladte svuj produkt natolik, aby obstal vedle jejich.

A opravdu se na zacatku zamyslete nad tim, jestli

na to mate (zvlast, pokud pisete o materstvi, détech
nebo vareni - prosté vecech, na ktere je "expert” uplne
kazdy. Nebo si to o sobé mysli).

A ta druha?

Vd N

Najdéte si skulinu, ve které zadna konkurence neni
(a nebo nestoji za zminku).
Pak vam projde 1 ten PowerPoint.

Ale radsi to stejné udélejte lip.

23



MATE SPATNE
NASTAVENOU
CENU




Kolik vas stal vas prvni kurz online podnikani’
Ctyri? Pét? Sedm tisic?

Takze to je obvykla cena online kurzu, ze?

Hmmm...
Téch, ktereé vidite ano.

Reknu vam néco, co se vam nebude libit.
Cena produktu nema nic spolecného s jeho kvalitou.
Ani s jeho jedinecnosti.

To jediné, na cem zalezi, je za kolik ho dokazete
prodat.

Kurzy, ktere vidite, stavaji kolem 5 tisic. I zname e-
booky maji obvyklou cenu, stejné jako dalsi online
produkty.

To ale neznamena, Ze tolik lidé ochotné zaplati za
kazdy online produkt.

Kurz za 5 tisic vidite a vnimate proto, ze na n¢j neékdo
zaplatil reklamu. Bombarduje vas na Facebooku,

v e-mailu 1 v menstruacnim kalendari (true story

na téma 'Google reklama v mobilnich aplikacich").

25



Investice do reklamy podobnych rozmeéru bézné
zacinaji zhruba na pul milionu (kurz pak vydela treba
10x tolik).

Kolik muzete investovat vy?
A kolik jste doopravdy investovali?

Existuje jesteé jedna moznost, jak prodat za vysokou
cenu. Nechat se nahoru vytahnout nekym, kdo uz
tam je - a komu jeho zakaznici duveruji.

Na tuhle cestu nespoléhejte. Je fajn doutat v nejlepsi,

N O S o

[ protesionalni partneri placeni z prodeju aftiliate
propagace si casto pockaji, az produkt proveri cas

v prvnim prodejnim kole - nikdo totiz nechce spojit
SVE Jmeno s necim, co za to nestoji. A pokud uz
nemate desitky spokojenych zakazniku, tak na tuhle

otazku nemate ¢im odpoveédet.
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Cesta ven samozrejme existuje. Nastavte s1 rozumne
cile, do propagace investujte tolik, kolik si muzete
dovolit a budujte si sit kontaktu v online byznysu.

Prave lidé, kteri jsou na tom podobné, jako vy,
mohou vas projekt predstavit vlastnimu publiku. Ze
vzajemné sympatie, za protisluzbu nebo produkt
zdarma, za atfiliate provizi z prodeju.

Pokud prodej zahajujete a nestoji vam pred platebni
branou fronta mavajici kreditkami na pozdrav,
nastavte cenu rozumne. Chcete ziskat prvni
spokojeneé klienty.

Z.a cas spustte druhou kampan nebo rocnik kurzu.
A zdrazte (pokud chcete rychle prodat, udélejte

kratky predprodej za puvodni cenu).

Je lepsi zdrazovat produkt, ktery chteji vSichni,
nez zlevnovat takovy, ktery nikdo nechce.
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DELATE SI
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Cesky podnikatel je néco jako Ferda Mravenec. Prace
vSeho druhu.

Rada z nas si myslela, ze tohle réeni zmizelo

s koncem divokych podnikatelskych devadesatek.
Diky online byznysu tu ale mame revival! Konec
koncu, retro frci.

Tak schvalne, co vSechno jste si udeélali sami?

Web, logo, sazbu e-booku (jesté ted mi béeha mraz

po zadech pri pomysleni na ten PowerPoint), obalku,
vizualizaci 3D bichle (rozméry presné odpovidajici 50
strankam v obsahu), prvni sadu reklam pro PPC,
kterou bez analyzy tocite porad dokola (protoze
nevite, ze se analyza dela - a uz vubec ne jak)...

Je lepsi zacit takhle, nez vubec.

Ale mnohem lepsi je podnikat chytre.

T1 uspeésni se soustredi na to, v cem jsou nejlepsi.
A vedi, ze jejich den ma 24 hodin.
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Pokud 8 z nich stravi praci na vlastnim produktu -
tou, kterou dokonale ovladaji, je to dobre investovany
cas.

Pokud stejnych 8 hodin vénuji praci, kterou vubec
neumi - a na svuj pokus omyl vyplytvaji 3x vice casu,
nez nekdo, komu mohou danou praci delegovat, je to
obvykle cas utraceny uplné zbytecne.

Skutecné potrebujete zaplatit pétimistnou castku

za kurz, kde vas nauci, jak pracovat s reklamou

na Facebooku’ Nad kterym stravite spoustu casu pri
uceni? A utratite dalsi penize, az to budete zkouset?

Nebo radsi stejnou castku poslete profikovi,

ktery vSechny potrebneé kroky udéla za vas,

a nasadi vam za né fungujici reklamu na par tydnu ci
mesicu?
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Nez mi odpovite, zeptam se vas jesté na jednu vec.
Co je vasim cilem v online podnikani’

Chcete byt za 3 roky Ferdou, co si porad déla vsechno
sam? A nebo chcete z plaze na Havaji, vrcholu
Pyreneji nebo domaciho obyvaku ridit projekt, ktery
jste vybudovali - a na kterém ted pracuje parta
profiku?

Chcete byt manazerem sveého projektu, nebo jeho
zamestnancem?

Tak proc se ted ucite vSechno, misto abyste rozvijeli

produkt, ktery vas tam muze dostat? A ktery mozna
muzete Vytvorit prave a jenom vy sami?
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STOJITE

V CESTE

-

VLASTNIMU
BYZNYSU




Mozna s1 o sobeé myslite, ze jste perfekcioniste.

A ze kdyz chytite ten spravny odstin modré v zahlavi
a fialové v odkazech - tak ten web konecné zacne
prodavat!

A taky font - na tom to stoji...

Vg N S

Ja rikam, Zze mnozi pro stromy nevidi les.

Dobre postaveny web prodejum pomaha. Ale

mnohem dulezitéjsi, nez barvy, fonty a radius
zaobleni tlacCitek, je obsah a struktura.

Pokud mate dobry produkt, prodate ho 1 na neprilis
povedeném webu (pokud vas klient najde alespon
prodejni tlacitko).

To neznamena, Ze svuj web nemate ladit - je to
vykladni skrin vaseho obchodu. Ale neni to vase
priorita. Tou je samotny prodej (jste podnikatele,

N P e

nebo aranzéri vyloh?).
Pokud mate produkt, postavte web tak, jak ted umite

(pokud uz trvate na tom, Ze si to udeélate sami), spustte
prodej - a pak reste, co dal.
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Pokud produkt nemate, poridte si jednoduchy web
pro blog a sbér kontaktu - a soustredte se na
vytvoreni produktu.

Az bude vas produkt vystaveny - a budete mit par
prodeju (v lepSim pripadé), soustredte se

na marketing. A v mezicase vytukejte web

k dokonalosti.

Ted je Cas hrat si s barvami a fonty. Nebojte se, vasich
prvnich 10 ctenaru nedostane infarkt z toho, ze je to
najednou jine a hezci.

Rada online podnikatelu si s webem hraje rok, dva

1 vice, 3x zmeni platformu Ci prodejni systém - a
porad jim to nefunguje.

Protfik s dobrym produktem a strategii bude bez
problému prodavat na zakladni sablone WordPressu -

od okamziku, kdy spusti prode;.

Na ruzovéem kulatém tlacitku totiz uspéech nestoji.
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HLEDATE
CHYBU

-

U DRUHYOCH




Ja vim, proc¢ vam to nefunguje.

Ta Sablona webu, co pouzivate, je moc slozita. A taky
neumi do menu vlozit obrazek na obé strany.

A ten systém na e-mailovou propagaci je taky nanic,
protoze se nastavuje uplne jinak, nez ty dva, co jste
zkouseli predtim.

Jo, a za takturaci po vas chteli zaplatit tyden predtim,
nez vam prijde vyplata - a do té doby vam to
bez pardonu vypnuli...

Nebojte, vas produkt je perfektni a za vas dosavadni
neuspech mohou jen uplné blbé nastroje (a taky ti,
kdo vam je prodali)...

Povzbuzeni, pochopeni a podpora jsou skvélé véci,
které v zivote potrebuje kazdy z nas. Jsou ale chvile,

kdy vas nikam neposunou.

I proto se s vami tenhle e-book prilis nemaze.
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To hezké uz jste totiz slyseli mnohokrat - a to spatné
vam nejspis dosud nikdo nerekl. A 1 proto stojite
na misté, nebo se tocite v kruhu, misto abyste rostli.

Reknu to tedy ja.

Z.a svuj dosavadni neuspeéch si s nejvyssi
pravdépodobnosti muzete sami.

Pokud nejste uspésni a nenasli jste se v zadné

z predchozich kapitol, budto 1zete sami sobé

do kapsy, nebo jste vzacna vyjimka ve svété online
byznysu.

To, Ze za neuspéch s1 muzete sami, je ale dobra
Zprava.

Mate totiz po ruce toho jedin€ého cloveka, ktery s tim
muze néco udelat. Jste to totiz vy. Osobné.
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Z.a vas neuspech nemuze systém, ktery pouzivate.
At uz zvolite jakykoliv nastroj, svoji funkci plni
(ze se s nim musite naucit, nebo tu praci nékomu
zadat, to je véc druha).

Nemohou za n€j obvykle ani lidé, kteri za systémy
stoji (a na kterych je casto jednodussi si vylit vztek,
nez se zeptat, kolik by stalo vyreseni toho, co

neumite).

A verte mi, ze kdyz nefunkcnost svého byznysu
zacnete resit nejdrive u sebe, posunete se dopredu
mnohem rychleji.

Chyby zpusobené druhymi rozhodné existuji.

Pokud mate denné 30 nedokoncenych objednavek

a e-mail vam pretéka zadostmi o pomoc s nakupem,
zacneéte patrat, zda vam dodavatel webu nebo
prodejniho systému nenastavil prode;j tak, ze nejde
dokoncit.
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Ale pokud na vas web nikdo nechodi, system, ktery
pouZzivate, za to nemuze.

Zamestnavate-li copywritera, SEO experta, PPC

specialistu a UX konzultanta, svolejte poradu a serveéte
je na kvadrat.

Ale jestli jste svym vlastnim zameéstnancem...

..prestante propadat malomyslnosti, podivejte se

na svuj projekt kritickym okem - a zacnéte to delat
poradne.

Vase budoucnost je na vas.
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ILUCIE HABERLOVA

Jsem podnikatelka, byznys mentorka
a strategicka konzultantka online projektu.

Z.a posledni roky mi prosly rukama desitky
vice €1 méne uspeésnych online projektu.

Ty neuspésné maji radu spolecnych jmenovatelu,
o kterych se nemluvi v kurzech - a radé;ji se nahlas nerikaji
ani ve vzajemné podpurnych komunitach.
Proto je najdete trochu syroveé podane tady.

Jsou totiz chvile, kdy vas soucit, pochopeni
a pozitivni mysleni nikam neposunou.

Posune vas jediné to, Ze véci zacnete deélat spravne.

POTREBU]JE I VAS PROJEKT
MOJI POMOC?

REZERVOVAT KONZULTACI!



http://luciehaberlova.cz/konzultace/

